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Las redes digitales Multimedia estan revolucionando la forma de comunicarse de las organizaciones con su
audiencia o mercado objetivo. Han abierto nuevos canales de comunicacion que captan y atraen a su audiencia
en lugares y condiciones antes inimaginables.

Las Redes Digitales Multimedia le permiten acceder a sus clientes, consumidores, usuarios o empleados, de
la forma mas adecuada para que reciban sus mensajes en el lugar de contacto, venta o transaccion, y todo
ello en tiempo real.

En definitiva, las Redes Digitales Multimedia son un punto de atraccion dinamico alli donde los consumidores,
clientes o usuarios se congregan, convirtiendo una audiencia cautiva en una audiencia cautivada.



El medio mas apropiado en el foco de venta.

Un nuevo modo de comunicar con su audiencia.

Influencia directa en la decision de compra. _ _
¢Dbénde mejor que en el propio punto de venta para poder influir en el proceso de compra?

Con el uso de imagen y sonido adecuados, los contenidos multimedia se convierten en un novedoso y poderoso
vendedor.

Uno de los lideres de la distribucion en el Reino Unido ha desplegado las Redes Digitales Multimedia en mas
de trescientas tiendas con el objetivo de comunicar a sus mas de diez millones de clientes sus promociones
especiales, actividades locales e incluso informacion meteoroldgica. Los resultados indican que existe una
relacion directa entre el incremento en ventas de articulos promocionales y la difusion de contenidos
multimedia, gracias a una mejor retencion de los mensajes por parte de los consumidores.

Las Redes Digitales Multimedia destacan sobre los tradicionales méetodos de promocion en punto de venta
por varias razones:

Dinamismo.
Los elementos estaticos de publicidad en punto de venta utilizados hasta ahora, ademas de provocar saturacion
del espacio fisico, carecen de la inmediatez del mensaje y de la capacidad de impacto de las Redes Digitales
Multimedia.

Segmentacion.
Es flexible y se adapta para que los contenidos se ajusten a la audiencia objetivo, en el lugar y momento
apropiados.

Incremento de ventas. _ _
Gracias a su capacidad para captar la atencion del receptor y generar un deseo e interés que se traduce en
un impulso de compra.

Innovacion y diferenciacion.
Proporcionan tanto al local como a la marca promocionada, una imagen innovadora y diferenciada, mejorando
por otro lado la experiencia de compra en los consumidores.

Incremento del interés del anunciante. _ _
Generando una fuente extra de ingresos al contratar también su presencia dentro de la red.



Comunicacion Corporativa.

Un nuevo modo de comunicar con su audiencia.

Las empresas y organizaciones no solo tienen intereses comerciales, también tienen necesidad de comunicarse
con sus empleados y con la sociedad en general. Para la administracion publica, los usuarios son los ciudadanos
y la necesidad de comunicacion es imperiosa. En estos casos las Redes Digitales Multimedia son un gran
medio de comunicacién corporativa.

En la comunicacion corporativa se transmite informacion de la empresa debidamente estructurada hacia sus
empleados y usuarios. Cotizaciones en bolsa, nuevos lanzamientos, acciones por el medio ambiente, fusiones
0 adquisiciones, son algunos ejemplos. Cuando el canal corporativo sélo lo disfruta el personal, por planteamiento
0 porque se produce en un horario donde no hay otros usuarios, se puede utilizar también para proporcionar
informacion estrictamente interna, reforzando asi la eficacia de sus intranets.

El canal corporativo es ademas una excelente herramienta para la formacion de personal, ya que proporciona
un extraordinario ahorro de costes frente a la formacion tradicional. En esta faceta de formacion se incluye
también las instrucciones para la venta de nuevos productos o servicios, que sustituiran a las tipicas circulares
y a su correspondiente dificultad para alcanzar al personal adecuado. Empresas de cualquier sector, y muy
especialmente la banca, son usuarios idoneos de las Redes Digitales Multimedia en esta modalidad de canal
corporativo.

Por otra parte, la administracién publica, tanto central como autondémica y local, se debe a sus ciudadanos,
gue la mantienen y a la cual exigen eficiencia e informacién. Las Redes Digitales Multimedia juegan un
importante papel en este entorno, ya que por un lado son capaces de transmitir mucha informacién en muy
poco tiempo gracias al poder de la comunicacion multimedia, y por otro lado, permite aplicaciones para
mejorar la atencién al ciudadano. La gestion de colas en lugares publicos de gran afluencia y las aplicaciones
de redireccionamiento de personas son ejemplos de funcionalidades afiadidas a esta tecnologia.



Mercados.

Un nuevo modo de comunicar con su audiencia.

Las Redes Digitales Multimedia son especialmente relevantes en los siguientes sectores del mercado:
Distribucion y comercio: tiendas, grandes superficies, centros comerciales.

Educacion: colegios, institutos, universidades y bibliotecas.

Sanidad: centros de salud y hospitales.

Servicios financieros: bancos y cajas de ahorros, tanto para atencion al publico como para el personal.
Transporte y turismo: aeropuertos, agencias de viaje y transporte publico.

Hosteleria: Bares, restaurantes y hoteles.

Ocio: teatros, cines, estadios y museos.

Gobierno: administracién local, sedes de la administracién central y autonémica.

En estos sectores, dependiendo de los contenidos y de los objetivos que se persigan, pueden plantearse tanto
aplicaciones de uso comercial como de contenido corporativo (para formacion e informacion).



ADMIRA

En la vanguardia de las Redes Digitales Multimedia.

Las Redes Digitales Multimedia abren nuevas posibilidades al desarrollo de negocio y a las estrategias de
marketing. La capacidad de Admira no solamente se limita al suministro de la tecnologia y comunicaciones,
sino que proporciona un servicio de gestién integral del sistema y ofrece un modelo de negocio rentable y
eficiente basado en la experiencia y especializacién de sus socios en el sector de la Publicidad y los Medios
de Comunicacion.

Redes Digitales Multimedia: la tecnologia.

Las Redes Digitales Multimedia son posibles gracias a la revolucion tecnoldgica acaecida en los Gltimos afios.
Las nuevas capacidades tecnoldgicas permiten crear y distribuir videos digitales, audio e imagenes, incluidos
los formatos MP3, Real Audio, Windows Media y practicamente cualquier otro formato digital. Ademas, este
avance tecnolégico ha permitido el abaratamiento de costes significativo y un importante incremento de la
vida util de los diferentes elementos que intervienen.

Las finas pantallas planas con sus multiples angulos de visualizacion se traducen en nuevas ventajas en
términos de espacio y visibilidad. Ademas Admira proporciona una instalacion in-situ eficiente que permite
un despliegue rapido sencillo y flexible, una vez decidido el punto idéneo para su ubicacion conjuntamente
con el cliente.

La tecnologia aplicada.

Para Admira la importancia de la tecnologia no es la tecnologia en si misma sino la aplicacion al negocio
de nuestros clientes.

Admira proporciona un servicio gestionado integral de extremo a extremo orientado al beneficio del negocio,
aportando a nuestros clientes el valor afiadido y la diferenciacion que necesitan. Esto es lo que distigue a
Admira de sus competidores: nosotros suministramos las infraestructuras, la tecnologia, los contenidos y el
soporte dentro de un modelo de negocio eficiente e innovador.

La mayoria de los competidores ofrecen solamente uno o varios elementos aislados del servicio.



La capacidad de transmitir su vision.

Un servicio de extremo a extremo.

El hardware (pantallas planas, gestor de contenidos, servidores y redes) y sus contenidos (aplicaciones de
software) estan ubicados en el local del cliente para poder alcanzar a su audiencia objetivo. Todo ello es
gestionado en remoto desde el centro de control de Admira, desde la arquitectura de la solucién hasta los
servicios gestionados y el soporte.

Las ventajas del servicio resultan evidentes:

O Lainformacion, adaptada y regionalizada, llega segmentada a la audiencia justo en el lugar donde es
altamente influenciable.

O Lacalidad de la informacion emitida aumenta la percepcion de calidad que el cliente obtiene del producto
0 servicio promocionado y del suministrador de los mismos.

Si habitualmente la informacién es unidireccional, es decir, del emisor al receptor del mensaje, las funcionalidades
afiadidas aportadas por Fujitsu, combinadas don la constante evolucién de las redes inalambricas y la
tecnologia Bluetooth, permiten un incremento exponencial de la interactividad, dando paso a una nueva
dimension en la atencion al cliente a través de aplicaciones pioneras en su campo.



Modelos de Negocio.

La comprension y la experiencia de Admira en Redes Digitales Multimedia garantizan el éxito en su aplicacion
a los distintos sectores y tipos de negocio de sus clientes, que pueden utilizarlas para:

© Lapromocion de sus propios productos o servicios.

© La promocion de productos y servicios de terceros mediante el alquiler de espacios.

© El empleo combinado de las dos opciones anteriores.

Las Redes Digitales Multimedia también tienen una extraordinaria utilidad para fines no comerciales como
Canal Corporativo proporcionando informacion de interés a la audiencia, como formacion interna y comunicacion
de la compaiiia.

Admira y sus socios ayudan a sus clientes a desarrollar un modelo de negocio ajustado a sus requisitos
especificos. Con una inversion relativamente baja se consiguen multiples posibilidades para incrementar las

ventas y promocionar la marca. Si, ademas se utiliza parte del espacio para publicidad de terceros, el retorno
de la inversion esta garantizado.



Quienes componen el modelo de negocio.

Admira y sus socios hacen que encajen y se integren los distintos “personajes” susceptibles de integrar cada
modelo de negocio. Las distintas combinaciones de estos, su funcién, el flujo econémico entre ellos y el
contenido que se desea transmitir a la audiencia objetivo son los que determinan el modelo de negocio a
elegir, tanto en canales comerciales como corporativos.

Personajes:

o

O O O O O

El proveedor de la solucion tecnologica. Disefia el modelo y la arquitectura, suministra todo el hardware,
el software y las comunicaciones, los instala y hace que funcionen de forma integrada en cada instalacion.

El gestor de la red. Proporciona los servicios gestionados de extremo a extremos, monitoriza la red,
asegura su funcionamiento y hace llegar los contenidos puntualmente, todo ello de forma remota y
centralizada.

El disefiador del canal. Disefia y gestiona el canal donde se mostraran los distintos contenidos y mensajes,
Sse asegura que sea atractivo y efectivo.

El propietario de la red. Explota los elementos anteriores para recoger el beneficio de la transmision de
mensajes al publico objetivo.

El propietario del local o locales donde se instalara la red. Dispone del espacio fisico y sobre todo de la
audiencia objetivo que visita sus locales.

Las agencias de medios. En redes para uso comercial, se encargaran de comercializar el espacio
publicitario y su caracter multimedia a los anunciantes.

Las companias anunciantes. En redes para uso comercial, son las que pagan a las agencias para utilizar
el espacio y la tecnologia disponible

Admira juega un papel protagonista en los dos personajes tecnolégicos y una funcion de catalizador entre
estos y todos los demas para adecuar el modelo de negocio al perfil del cliente. Distintas combinaciones y
funciones de los personajes producen diferentes modelos de negocio y la experiencia de Fujitsu en el disefio
y gestién de estos modelos resulta clave para nuestros clientes.



Aspectos técnicos del sistema.

1. Definicion del sistema de red de informacion Admira:

Admira es un sistema de sefial dinamica digital, que permite enviar informacion dinamica en pantallas
digitales instaladas en autobuses, con una gran flexibilidad.

2. Componentes de la solucién Admira:

Extranet
Los contenidos se enviaran desde las cocheras utilizando herramientas web.

Intranet
El alcance de la red local de las cocheras esta formada por los siguientes elementos:

Player
Instalado en todos los ordenadores de la flota de la red digital multimedia, el player es el responsable de
reproducir los contenidos de la instalacion de la red digital.

Server
Instalado en los servido_res (_je los centros, el server es el responsable de controlar la distribucion, emision,
segmentacion y sincronizacion de los contenidos.

3. Puntos diferenciales de la red digital dinamica:

3.1 Una solucion facilmente configurable. _ _
No es necesario ajustar el software en cada uno de los ordenadores donde se tiene que ejecutar, pues se
adapta automaticamente a la configuracién de la red.

3.2 Soporta todo tipo de formatos.
Este destaca por su gran flexibilidad a la hora de trabajar con cualquier tipo de formato o programa: flash,
director, jpg, tif, bmp, avi, mov, mp3 etc.

3.3 Interfase sencilla de actualizar.

Siguiendo el libro de estilo de la imagen corporativa de la compafiia de autobuses, podemos cambiar la
interfase del sistema de una forma sencillay

rapida.

4. Permite plantillas multiframe.
El sistema permite plantillas multiframe para pasar diferentes contenidos dentro de la misma pantalla, sin
perdida de cuadros

5. Virtual Keyboard. _ o _ _
Tiene la opcion de generar un teclado virtual, por si tuviesemos problemas por cuestiones de espacio u
operativa a la hora de interactuar con los ordenadores..

6. Panel de Control remotable.
Mediante un panel de control remotable podemos observar y modificar los paneles de control de los diferentes
clientes de la red.



7. Manipulacion remota de archivos. _ _ _
También podemos ejecutar contenidos de otro espacio 0 maquina sin que eso produzca un descenso del
rendimiento y de la red.

8. Capacidad de ejecucion independiente del display.
La senal se adapta a diferentes tipos de pantalla (Icd, plasma, LED, Crt, proyecciones etc... independientemente
del formato (16:9, 4:3).

9. Capacidad de soportar pantallas tactiles.

Tiene las librerias necesarias, para poder implementar una solucion tactil sobre la red, sin que tengamos que
hacer adaptaciones en funcion del proveedor de las mismas (Elio, 3M, etc...) y las utilidades gréaficas de
calibracion.

10. Capacidad de clientCenter. _ _ _
Tiene un panel de control basado en la web, para remotar y controlar los contenidos de la red sin necesidad
de instalar ningun programa residente en los ordenadores.

11. Modelo robusto de seguridad.
Tenemos la posibilidad de utilizar una solucion que nos permita proteger los datos de la red y que no dé
incompatibilidades con ningun servidor (Linux, Windows, Unix etc...)

12. Herramientas de control de la red. _

El software, nos realizara reportes del estado de la red, asi como de los componentes de la misma que puedan
dar problemas. Y también nos notificardn automaticamente si alguno de los sistemas ha caido para poder
solventarlo.

13. Encriptacion de los contenidos de la red.
Los datos estan encriptados, utilizando como minimo una encriptacion de 448 bits, y que las comunicaciones
sean firewall-friendly sobre el puerto http 80.

14. Asignacion de tareas.
El software nos permitira asignar tareas a los componentes de la red (mantenimiento, actualizacion etc...)
de diferentes formas (mediante scripts, a través de una base de datos etc...)

15. Posibilidad de editar las playlists y sincronizarlas.
En cualquier momento, tenemos la posibilidad de editar el orden de reproduccion y asignarle nuevos timmings



Beneficios

Crear circuitos con cientos de puntos de emision de publicidad en el punto de venta manejables desde
un Gnico punto de acceso y herramienta de publicitaria.

Permite la segmentacion de los contenidos y mensajes publicitarios por franja horaria, centro de venta,
area geografica, datos cualitativos de los distintos puntos de emision.

Integracion de contenidos de forma automatizada y funcionamiento del sistema (GPS) en movimiento.
Herramienta de gestion de la publicidad intuitiva y facil de mantener.
Automatizacion de la creacién de los contenidos informativos.

Inversion controlada, mayor eficacia de la publicidad y menor coste por impacto



Ventajas cometitivas

Ventajas

¢ Solucién Unica para la gestion global de la publicidad y contenidos en el lugar de venta.
* Funcionalidades de transmision, emision y gestion de contenidos. Unicos en el sector.
¢ Soporta todo tipo de contenidos desde HD video, Flash, Quicktime, imagenes, etc.

Facilidad de uso y usabilidad, y opciones de personalizacion de la herramienta.
Conocimiento sectorial, méxima ilusion entrega a cada proyecto y politica de precios.

Ventajas vs. Competidores

Estandares abiertos y integracion absoluto con cualquier tipo de formato

Capacidad de transmision (HD video)

Funci onamiento del sistema en remoto

Funcionalidades de especificas de la gestién publicidad en el lugar de venta
Capacidades GPS / GPRS del sistema interactivo (funcionamiento en movimiento)
Mas de 10 afios de desarrollo informatico.

Ahorros y Retorno (ROI)

Maxima efectividad (>90%) de la publicidad.

Mayores garantias de éxito de la campafias en el lugar de venta.
Ahorros de produccion y distribucién de material promocional.
Time to market asegurado en todas las iniciativas promocionales.
Potencial de explotacion del circuito a través de terceros

Canal apto para seguridad y formacion.
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